
GUIDA AL PRONTO BADANTE 
E AI SERVIZI PER ANZIANI 
NELLA ZONA
VALLE DEL SERCHIO 

al momento giusto il sostegno che serve
PRONTO  BADANTE

COS’È IL PROGETTO “PRONTO BADANTE”

È il progetto promosso da Regione Toscana per sostenere la famiglia 
quando si presenta la prima fase di fragilità dell’anziano.
Il progetto prevede il coinvolgimento delle Zone Distretto e Società della 
Salute, del Terzo settore e del volontariato presenti sul territorio per 
fornire:
-l’intervento diretto di un operatore presso l’abitazione dell’anziano, 
per garantire alla famiglia supporto e adeguate informazioni sui percorsi 
socio-assistenziali offerti;
- un sostegno economico per l’attivazione di un rapporto con un 
assistente familiare accreditato;
- la consulenza telefonica con un esperto per la verifica dei propri diritti 
previdenziali.

Zona distretto PIANA DI LUCCA





In Convenzione con l’Azienda U.S.L. Toscana Nordovest per il periodo luglio 2023 al 

giugno 2026, il Consorzio Soecoforma con i Partner La Mano Amica cooperativa 

sociale di tipo A , il Patronato  Acli , la Misericordia di Castelnuovo Garfagnana e la  

Croce Verde di Lucca, con il sostegno di So. & Co. Consorzio di Cooperative Sociali,    La 

Gardenia società Cooperativa Sociale, Iris Società Cooperativa Sociale, Misericordia di 

Gallicano OdV ETS, Confraternita di Misericordia di Minucciano e Gor�gliano Odv , 

Misericordia del Barghigiano OdV, Confraternita di Misericordia di Piazza al Serchio e 

Giuncugnano Odv, e  le associazioni culturali e di promozione sociale  :  Esculapio 

ODV,   Archimede APS ,  ESSEQ OdV , Associazione La Finestra  ODV,  Normalmente 

OdV,  AIMA-Associazione Italiana Malattia di Alzheimer Toscana ,    Associazione 

TuttoèVita ETS, Verde Azzurro Associazione Sportiva

Queste organizzazioni hanno il compito di attuare il progetto regionale per i servizi 

territoriali di cura e assistenza agli anziani  “Servizi Sociali di sollievo – Pronto Badante”

Il progetto  ha lo scopo di orientare e sostenere le persone ultra 65 anni e le loro 

famiglie quando si presenta per la prima volta una situazione di fragilità dell’anziano 

di dare alcune informazioni utili anche a chi lavora o intende lavorare nell’assistenza 

domiciliare di base.

Questo opuscolo presenta “Pronto badante” e in generale i possibili servizi pubblici o 

convenzionati per l’assistenza alle persone anziane residenti nella Valle del Serchio, 

spiega come richiedere questi servizi, o dove trovare i punti informativi dedicati. Ci 

sono degli approfondimenti su argomenti speci�ci, come il Contratto Nazionale di 

Lavoro per colf e badanti.

Le informazioni qui riportate sono state raccolte nell’anno 2023 

Successivamente alla pubblicazione, potranno veri�carsi variazioni.

A cura di Patrizia Belluomini

Coordinamento: Elisabetta Linati

Progetto gra�co e impaginazione: Elisa Mannarino

Copyright 2024: Consorzio Soecoforma Impresa Sociale, www.soecoforma.it 
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PRONTO BADANTE
SALUTE A DOMICILIO e ASSISTENZA 



COS’E IL PROGETTO PRONTO BADANTE 

COME 

Promosso e �nanziato dalla Regione Toscana, Pronto Badante ha lo scopo di 
orientare e sostenere le persone oltre i 65 anni e le loro famiglie. È il primo 
punto di accoglienza per chi si trova ad a�rontare la prima fase di fragilità 
dell’anziano, dà informazioni sui percorsi socioassistenziali possibili e su come 
ottenere un sostegno economico per attivare un rapporto di assistenza familia-
re con una/un badante.

Il servizio si attiva contattando l’associazione di associazioni Esculapio 
(ANPAS Toscana e Misericordie d’Italia) per la Regione Toscana risponde 
al numero unico regionale 

055 4383000
dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 19:30 e il sabato dalle 8:00 alle 15.00 
per raccogliere le segnalazioni di prima fragilità dell’anziano; organizza-
zioni incaricate su aree de�nite - Per la Valle Del Serchio  la cooperativa 
sociale di tipo A La Mano Amica,  aderente al Consorzio Soecoforma – 
riceve  da Esculapio le segnalazioni e avviano rapidamente la procedura  
e contatta la persona interessata.

COSA
per ogni segnalazione da Esculapio un operatore de La Mano Amica 
ricontatta l’anziano - o la sua famiglia – entro max 48 ore dal ricevimen-
to della chiamata per constatare la situazione di necessità  e lo incontra 
a domicilio per supportarlo ed orientarlo verso gli interventi più appro-
priati  da farsi nell’immediato e nel periodo successivo, accompagnan-
dolo e sostenendolo,  se necessario, per una presa in carico da parte dei 
servizi socio-sanitari territoriali. Con l’attivazione del Pronto Badante si 
può ottenere anche ottiene un contributo di 300 euro lordi per le 
prime 30 ore di lavoro di un assistente familiare.

PER CHI 
Tutti i residenti in Toscana che hanno compiuto 65 anni e si trovano 
per la prima volta in condizione di fragilità, non hanno già in atto un 
progetto di assistenza personalizzato (PAP) con interventi da parte dei 
servizi territoriali e  non abbiano mai usufruito del progetto “Pronto 
Badante o altro programma di assistenza sociosanitaria.



PERCHÉ 
Per aiutare la persona anziana e i familiari e i familiari a�nché, nel 
primo momento in cui si veri�ca un disagio,  non si trovino sole  di 
fronte alle di�coltà di provvedere alle prime necessità.

Oltre al numero regionale è possibile richiedere informazioni presso gli sporte-
lli di�usi sul territorio, telefonando o recandosi di persona nei giorni ed orari 
seguenti:

Misericordia di Castelnuovo di Garfagnana
Viale Giovanni Pascoli 10 Castelnuovo di Garfagnana 
tel. 0583 641312
martedì dalle 15.00 alle 17.00  
misericordiacastelnuovo@gmail.com

Croce Verde 
Piazza della Stazione Ghivizzano 
tel. 0583 779231
lunedì dalle 14.30 alle 16.30
enrica.gatti@croceverde.it

Soecoforma  
Via E. Mattei 293/F, Lucca 
tel 0583/432222 - 370.1542193 
lunedì al venerdì dalle  9.00 alle 13.00  e il 
mercoledì dalle 14.00 alle 18.00
prontobadanteluv@soecoforma.it



   

PRONTO BADANTE PASSO PER PASSO

CHIAMARE IL NUMERO UNICO  055 4383000
esporre la situazione per cui  si richiede l’ assistenza e rispondere 
alle domande dell’operatore che deve accertarsi se il caso rientra in 
quelli per cui è previsto il servizio;

ATTENDERE LA TELEFONATA DELL’OPERATORE DI PROGETTO , 
che riceve la segnalazione dagli operatori del numero verde. 
Questo operatore vi richiamerà e concorderà un incontro presso il 
domicilio di chi necessita assistenza entro 48 ore dalla chiamata al 
numero verde;
CHIEDERE ALL’OPERATORE OGNI INFORMAZIONE  sui percorsi 
socioassistenziali possibili. Anche successivamente, l’operatore 
rimane un riferimento per l’anziano e la sua famiglia, per ogni 
necessità informativa e anche per accompagnare la nuova organiz-
zazione familiare con consigli professionali quali�cati;

ATTIVAZIONE DEL LIBRETTO E DEI SERVIZI RICHIESTI nell’ipote-
si di richiesta del buono di € 300, svolgere con l'operatore le proce-
dure on-line per attivare sul sito dell’INPS un rapporto di assistenza 
familiare per  30 ore di prestazione occasionale di un assistente 
familiare (badante). 
Il contributo una tantum sarà versato direttamente al/la badante al 
termine della prestazione.

Questo sostegno iniziale o�re anche l’occasione per approfondire la conos-
cenza  “sul campo” tra l’assistente familiare e coloro che necessitano dei suoi 
servizi  e può così  portare anche ad   rapporto di lavoro più duraturo. 

L’anziano, o i suoi familiari, possono scegliere liberamente un assistente di 
loro �ducia, che deve essere accreditato, che non può essere un familiare, 
cioè: coniuge, parente o a�ne entro il 1° grado.



 
ASSISTENZA DOMICILIARE
SALUTE A DOMICILIO e ASSISTENZA 



ACCREDITAMENTO DELL’ASSISTENTE FAMILIARE

L’ assistente familiare interessata/o deve essere accreditata per legge  al Suap 
(Sportello Unico per le Attività Produttive) del comune di residenza 
La procedura di accreditamento per il progetto Pronto Badante  a titolo 
gratuito, verrà e�ettuata da Soecoforma.  
L’assistente familiare deve rilasciare apposita procura (un   atto scritto di 
conferimento di incarico) a Soecoforma   per l’inoltro telematico della 
domanda al Suap.
Per accreditarsi, occorre autocerti�care almeno uno dei seguenti requisiti: 

avere lavorato come badante per almeno tre mesi con copertu-
ra Inps
possesso di un attestato di formazione in campo assistenziale 
(ADB – OSS – qualsiasi altro attestato a comprova)

di essere attualmente in possesso di un rapporto di lavoro in 
campo assistenziale (è necessario codice di rapporto INPS)

Per informazioni sull’accreditamento: 

Soecoforma  
Via E. Mattei 293/F, Lucca 
lunedì - venerdì dalle  9.00 alle 13.00  e 
il mercoledì dalle 14.00 alle 18.00
tel 0583/432222 - 370.1542193 
prontobadanteluv@soecoforma.it

Misericordia di Castelnuovo di Garfagnana
Viale Giovanni Pascoli 10 Castelnuovo di Garfagnana 
tel. 0583 641312
martedì dalle 15.00 alle 17.00  
misericordiacastelnuovo@gmail.com

Croce Verde 
Piazza della Stazione Ghivizzano 
tel. 0583 779231
lunedì dalle 14.30 alle 16.30
enrica.gatti@croceverde.it

NOTA BENE. L’accreditamento è richiesto anche al di fuori del progetto 
Pronto Badante, in  tutti i casi in cui il cittadino anziano riceve un contributo 
�nalizzato alle spese per la badante, per l’assistenza nell’ambito della gravissi-
ma disabilità e nell’ambito della SLA.
La procedura di accreditamento rimane la stessa e  l’assistente familiare può 
svolgerla in autonomia attraverso  l’accesso al Portale SUAP mediante di CNS o 
CIE o SPID   e   certi�cato di �rma digitale  oppure rivolgersi alle  sedi territoriali 
operative della CGIL, CISL e UIL. 



LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO

In Toscana la Legge Regionale 41/2005 ha de�nito un Sistema integrato di 
interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale. 
Insieme alla legge regionale 40/2005 Disciplina del Servizio Sanitario Regionale 
e alla DGRT 1508/22   “La programmazione dell’assistenza territoriale in 
Toscana in attuazione del Decreto del Ministero della Salute 23 Maggio 
2022, n. 77 “ costituisce lo scenario organizzativo all’interno del quale si attua-
no i servizi sociosanitari per la popolazione anziani.

Nello speci�co dell’anziano non autosu�ciente la L.R. 66/2008 e s.m.i. 
“Istituzione del Fondo Regionale per la Non Autosu�cienza” prevede il fondo   
per attuare gli interventi a favore della popolazione anziani non autosu�cien-
te. 

I principi e le indicazioni a cui devono attenersi gli interventi e i servizi per gli 
anziani non autosu�cienti a livello nazionale sono indicate nel PNNA (Piano 
Nazionale Non Autosu�cienza, attualmente in vigore PNNA 2022/2024) e a 
livello regionale nel Piano Regionale Non Autosu�cienza (attualmente in 
vigore il Piano Regionale Non Autosu�cienza della Regione Toscana approvato 
con DGRT 256 del 13/3/2023)

Il Piano Regionale Non Autosu�cienza 2022/2024, de�nisce i servizi a disposi-
zione dei cittadini non autosu�cienti con un’attenzione particolare    a 
promuovere la continuità e la qualità di vita a domicilio e nel contesto sociale 
di appartenenza. 

Una rete di punti di accesso/informazione consente di accedere ai servizi 
sociosanitari.



SERVIZI DEL SISTEMA 
PUBBLICO
SALUTE A DOMICILIO e ASSISTENZA 



SERVIZI PER ASSISTENZA FAMILIARE 

Ricordiamo che sul territorio sono presenti gli sportelli   Punti Insieme (che poi 
diventeranno PUA-Punti Unici di Accesso), sportelli pubblici ai quali è possibile 
rivolgersi per segnalare o gestire necessità di assistenza alle persone non 
autosufficienti. 
I Punti Insieme sono sportelli per informare, accogliere, accompagnare i cittadi-
ni che richiedono servizi sociosanitari e socio assistenziali. In particolare, sono i 
punti di accesso per la presa in carico della persona non autosu�ciente 
Questi sono i Punti Insieme attivi nella Valle del Serchio:

BAGNI DI LUCCA
Piazza Aldo Moro Fornoli 
Tel. 0583 729802 
Orario: giovedì ore 9:00-11:00 
(per i residenti nel Comune di 
Bagni di Lucca)

PUNTI INSIEME DEL TERRITORIO

FORNACI DI BARGA
Fornaci di Barga: via dell'Asilo, 1
Tel. 0583 729515; 
Orario: martedì ore 9:00-11:00 
(per i residenti nei comuni di 
Barga  e Coreglia)

CASTEL NUOVO GARFAGNANA
Via Pio La Torre - Tel 0583 669098 
Orario: Lunedì ore 9:00-11:00
(per i residenti nei   di Castelnuovo Garfagnana, 
Fosciandora, Pieve Fosciana, Villa Collemandina, 
Castiglione di Garfagnana, San romano di 
Garfagnana, Camporgiano, Careggine, Vagli 
Sotto)

E’ possibile rivolgersi ai Punti Insieme della Zona Valle del Serchio, oltre 
che telefonicamente e di persona, anche attraverso la mail unica per tutte 
le sedi

puntinsiemevdsuslnordovest.toscana.it 
I suddetti pinti insieme sono indicati anche al sito della Regione Toscana
 www.regione.toscana.it/-/sportelli-puntoinsieme-per-zona 

BORGO A MOZZANO
Via Umberto I, 1
Tel. 0583 82041 
cappelli@comune.borgoamozzano.lucca.it
Orario: venerdì, ore 10:00- 12:00 
per i residenti nel comune di Borgo a Mozzano

GALLICANO
Centro socio sanitario
Via Donatori di Sangue, 2
Tel. 0583 669526 
Orario: mercoledì, ore 9:00-11:00 
(per i residenti nei comuni di Gallicano, 
Molazzana, Fabbriche di Vergemoli)

PIAZZA AL SERCHIO
Via Comunale, 
Tel. 0583 669043 
Orario: martedì ore 9:00-11:00 
(per i residenti nei  comuni di 
Piazza al Serchio, Sillano, Giuncug-
nano, Minucciano)



PRESA IN CARICO ANZIANO NON AUTOSUFFICIENTE

Segnalazione del bisogno c/o il Punto Insieme (i cittadini accedono ai servizi 
rivolgendosi ai Punti Insieme)

Valutazione da parte della Commissione di Unità Valutazione Multidiscipli-
nare (la domanda di valutazione del bisogno sociosanitario con�uisce 
all’interno della Commissione UVM – Unità di Valutazione multidisciplinare 
che la esamina sotto il pro�lo dello stato di salute funzionale organico, delle 
condizioni cognitivo comportamentale e della situazione socio ambientale 
familiare)

Predisposizione del PAP (Piano Assistenziale Personalizzato): la valutazione 
produce l’elaborazione di un progetto assistenziale personalizzato-PAP- 
contenente gli interventi e i servizi   domiciliari, semi-residenziali e residen-
ziali

SERVIZI DOMICILIARI

Tra gli interventi e i servizi domiciliari  previsti nella Zona Valle del Serchio 
troviamo:

•assistenza domiciliare diretta

•contributo economico a sostegno delle spese per il/la badante/as-

sistente familiare accreditato

•contributo a sostegno del caregiver familiare (purché l’anziano si 

trovi in una condizione di disabilità gravissima di cui all’allegato A 

della DGRT 664/2017)

•contributo per le disabilità gravissime (purché l’anziano si trovi in 

una condizione di disabilità gravissima di cui all’allegato A della 

DGRT 664/2017)

•contributo per la SLA

•servizio Pronto Badante



NUMERO UNICO PER LE EMERGENZE

Alcuni servizi di riferimento, utili per tutti ma in particolare per coloro che 
sono in contatto con persone bisognose di assistenza, rispondono TUTTI al 
numero unico 112. Si chiamano in caso di emergenza, quindi da qualsiasi 
apparecchio telefonico, senza bisogno di pre�sso e gratuitamente:

 • NUMERO UNICO PER L’EMERGENZA ....................  112 (ex 118 Emergenza 
sanitaria
I casi di emergenza di salute sono, ad esempio: sospetta frattura, perdita di 
conoscenza, grave problema respiratorio, dolore acuto ed insopportabile. 

All’operatore che risponde si deve dire chiaramente:

• l’indirizzo dove ci si trova (via, numero civico, comune);
• il numero telefonico da cui si chiama;
• il motivo della chiamata,
• in che condizioni è la persona che ha bisogno di aiuto.

• Vigili del Fuoco ............................. 112 (ex 115)
In caso d’incendio o altre emergenze (come allagamenti), o se una persona 
assistita è chiusa in casa e dall’esterno è impossibile aprire, ad esempio perché 
si è senza chiavi.

• Carabinieri o Polizia di Stato.......... 112 (ex 113)
In caso di grave pericolo per la sicurezza personale propria e delle persone 
assistite (ad esempio, presenza di ladri, comportamenti violenti)

CONTINUITÁ ASSISTENZIALE ( EX GUARDIA MEDICA)

La Continuità Assistenziale  viene contattata quando ci troviamo condizioni 
nelle quali avremmo chiamato il medico di famiglia (quindi non in condizioni di 
urgenza, per le quali ci si rivolge al 112), ma siamo fuori dall’orario e dai giorni 
di servizio. I

n caso di mancata risposta perché il medico in servizio può essere impegnato in 
altri consulti, la chiamata viene inoltrata al 112, oppure si può decidere di richia-
mare. 
Il medico di continuità assistenziale può e�ettuare consigli telefonici, visite 
ambulatoriali, visite domiciliari, abilitato anche a rilasciare ricette o certi�cati 
urgenti, e attivare, se ne vede la necessità, il servizio d’emergenza 112.



Il servizio di Continuità Assistenziale ex Guardia Medica è in funzione: 
- giorni feriali: dalle ore 20:00 alle ore 8:00 del giorno successivo
- fine settimana: dalle ore 8:00 del sabato fino alle ore 8:00 del lunedì
- festività infrasettimanali: dalle ore 10:00 del giorno prefestivo fino alle 
ore 8:00 del primo giorno feriale.
Per contatto telefonico:   
• Bagni di Lucca: tel. 0584 616788  Sede Croce Rossa Via Roma 32
• Barga: tel. 0584 616793 Ospedale San Francesco Via dei Frati 32
• Castelnuovo Garfagnana: tel. 0584 616794  Studi medici Via Valmaira 40
• Coreglia Antelminelli: tel. 0584 616789 RSA Pierotti Via della Rocca 13
• Gallicano: tel. 0584 616790 RSA Paoli Puccetti Via Giovanni Pascoli 44-58
• Piazza al Serchio: tel. 0584 616795 sede Casa della Salute Via Comunale 1

Il numero non è gratuito ma pari ad una chiamata telefonica ordinaria

I residenti dei Comuni diversi da quelli sopra elencati possono telefonare 
al numero della ex Guardia Medica più vicina al luogo dove si trovano.



SERVIZI E STRUTTURE
PER ANZIANI
DEL TERRITORIO



SERVIZI SEMI RESIDENZIALI

Centro Alzheimer Domus Aurea, centro diurno - Via Montaltissimo, 1 Castel-
nuovo Garfagnana
tel. 0583 62876, 0583 62899 domusaurea@misericordiadicastelnuovo.com

RSA Roberto Nobili Magliano – Sillano Giuncugnano tel 3497624663
RSA Domus Aurea   Misericordia di Castelnuovo Garfagnana tel. 
0583/1385723
RSA Appennino-Apuane Castelnuovo Garfagnana tel.0583/085844
RSA Paoli Puccetti Gallicano tel 0583/74177
RSA Villa Verde Gallicano tel.0583/730363 
RSA Villa Pascoli Barga tel.0583/711176
RSA Belvedere Barga tel.0583/711337
RSA Carolina Pierotti Coreglia  tel. 0583/78010
RSA Don Bachini Misericordia di Corsagna- Corsagna tel.0583/832020
RSA Convento San Francesco Misericordia di Borgo a Mozzano – Borgo a 
Mozzano tel. 0583/8073303

SERVIZI RESIDENZIALI

Presso il sito della Regione Toscana https://www.valoreinrsa.it/ allo spazio  “Il 
portale delle Residenze Sanitarie Assistenziali della Toscana” si possono 
trovare gli indirizzi delle residenze; allo spazio “5 passi per accedere in RSA 
in forma privata o tramite i servizi territoriali ”si trovano le indicazioni circa 
le modalità di accesso.

Il principio della libera scelta in atto presso la Regione Toscana consente al 
cittadino a cui è riconosciuto secondo il proprio PAP elaborato dall’UVM  di  
scegliere liberamente la struttura tra quelle autorizzate e accreditate nella 
Regione Toscana



Alcune associazioni utili sia agli anziani per condividere esperienze che ai familiari   per  
confrontarsi su problematiche e soluzioni:

• AIMA–Associazione Italiana Malattia di Alzheimer
 Via de’ Malcontenti 6, Firenze - Tel. 055/433187, Numero Verde 800 900 136, 
info@aima�renze.it

• AIP-Associazione Italiana Parkinsoniani sez. di Lucca, 
Via delle Piagge 1939, Località S. Alessio – www.aiplucca.it Tel. 320 9779422, 
lucca@associazioneparkinson.it
 
• Associazione don Franco Baroni 
Via Passaglia 41/a Lucca - Tel. 0583 331026 - www.donbaroni.it

• AUSER Bagni di Lucca OdV, 
Viale Umberto I, 71 – Tel. 0583 805815

• Confraternita di Misericordia di Castelnuovo Garfagnana 
 Viale Giovanni Pascoli, 10 – Tel. 0583 648687

• Fraternita di Misericordia di Borgo a Mozzano
Viale S. Francesco, 1 – Tel. 0583 80731

• UICI-Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti 
\Via L. Nottolini 119/c, Lucca località S. Concordio – tel. 0583 56799 - uiclu@ui-
ciechi.it
www.uiclucca.org

• UniTre Barga
 Viale Cesare Biondi, 15 – Tel. 347.2590283 (dopo le 18)

• Caritas di Lucca 
Piazzale Monsignor Giulio Arrigoni, 2 – tel 0583 430961

• Misericordia di Gallicano
 Via Serchio, 28 Gallicano - tel 0583 74022

ASSOCIAZIONI



I PARTNER

Cooperativa Sociale “La Mano Amica”
La Mano Amica, cooperativa sociale di tipo A, dal 1989 lavora a Lucca e provincia 
negli ambiti dei servizi agli anziani, agli adulti disabili e ai pazienti della salute 
mentale, sia adulti sia minori. 
Conta ad oggi circa 272 dipendenti e 17 collaboratori, e gestisce strutture sia 
pubbliche sia private convenzionate: RSA, case-famiglia, gruppi appartamento, 
centri diurni per i vari tipi di utenza, comunità terapeutiche. Oltre a questi, 
fornisce servizi infermieristici ed assistenziali domiciliari per adulti e minori. 

Viale G. Carducci 427, 55100 Lucca
tel. 0583/464292 e-mail: info@lamanoamica.it
www.lamanoamica.it

Croce Verde Lucca Pubblica Assistenza 
La Croce Verde di Lucca Pubblica Assistenza ODV nasce nel 1893 come associa-
zione di volontariato laico. Ha tra i suoi obiettivi statutari l’apertura al territorio e 
il sostegno alle fasce più deboli della popolazione, che attua attraverso un’ampia 
gamma di servizi in diversi settori di intervento: sanitario, sociale, protezione 
civile, formazione, cultura.
Nel settore sociale si evidenziano, fra le altre, le attività per il tutoraggio degli 
anziani in di�coltà, per il trasporto agevolato, per l’ambulatorio infermieristico 
gratuito, per il banco della spesa, per l’accoglienza notturna delle persone senza 
�ssa dimora, per i soggiorni giornalieri al mare.

Viale C. Castracani, 468/D – Via Romana, Trav. II, 95 55100 Lucca
tel.  0583 467713    e-mail: cvlucca@croceverdelucca.it
www.croceverdelucca.it/

Confraternita di Misericordia di Castelnuovo di Garfagnana
La Misericordia di Castelnuovo Garfagnana, associazione di volontariato, si 
dedica storicamente al sostegno delle persone so�erenti, emarginate o fragili. 
Oggi e�ettua, attraverso volontari adeguatamente formati e personale professio-
nale, interventi sanitari con ambulanze di soccorso, attività sociosanitarie, 
sostegno a situazioni di disagio sociale, interventi di protezione civile anche in 
caso di calamità.
Dal 2007 ha dato vita al Centro Alzheimer Domus Aurea (residenziale o diurno) a 
Castelnuovo Garfagnana

Viale G. Pascoli, 10, 55032 Castelnuovo di Garfagnana (LU)
Tel. 0583/648687  e-mail: misericordiadicastelnuovo@gmail.com
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Soecoforma  
Il Consorzio Soecoforma Impresa Sociale (Lucca) nasce nel 2019  per cessione di 
ramo aziendale dal Cornsorzio  di Cooperative sociale SO&CO  di cui raccoglie e 
prosegue l’esperienza ventennale come agenzia formativa accreditata nella  
formazione professionale, con particolare specializzazione in campo socio-edu-
cativo e per i Servizi al Lavoro.  Soecoforma è accreditata presso la Regione 
Toscana per i servizi di formazione  e lavoro non ai �ni di lucro e persegue �nalità 
solidaristiche volte al perseguimento dell’interesse generale della comunità, della 
promozione umana e dell’integrazione sociale dei cittadini. 

Via Enrico Mattei, 293/F Mugnano    
info@soecoforma.it
Tel. 0583-432237 – 432225
 www.soecoforma.it

Patronato Acli
Il Patronato ACLI è presente a Lucca e in tutta Italia e può assistere in tutte le 
pratiche �scali, legali e a�ni che possono riguardare la famiglia o il lavoratore. Tra 
le altre: pratiche INPS e INAIL, tutela medico-legale anche per pratiche di invalidi-
tà, assistenza �scale, pratiche per il sostegno al reddito, ricongiunzione contributi 
pensionistici versati all’estero, pratiche per residenti stranieri e lavoratori 
immigrati.
Via Alfredo Catalani n. 59, 55100 Lucca LU
Tel. 0583 491823
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