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Premessa

Carissimi,

al di Ia degli obblighi imposti dalla vigente normativa applicata agli entigpelderzo set
ficato nel DM 4 luglio 2009 (G.U. N. 18621#l9), € con auteptamere che io, unitamente al
CdA Vi presento queststdilancio sociale.

Taleoccasiane per mett e di affiancare aloreotr
ed approfondito di rendicontazione obhenforrsscel o una val utazi one
nostra Associazione, ma, cosa a nostro avviso piu importante, getta luce su iah@ visione
del nostro operato.

La sfida intrapresa nel 2 |@po3ha eistorprofbndi
mutamenti che si sono avvicendati nel panorama del delicato settoypriaiotfespattio sanit
| 6af flapmagsesnzaled professionalit”™ del | a
| & o ptecnieo dicenteale opEnadista figura cosi partespaessione dei valori profondi ch
il volontariato in Toscana rappresenta, costituisce la garanzia che le Associazioni di \
Comitati di CRI, operanti sul territorio, ssaamadegrappresenseteral cruciale di gestione
dell a | ogistica dell demergenza [/ urgenz

A questo percorso si sono affiancati, nel tempo, molteplici attivita che ci tuditino visti |
guei valarhe i Soci Fondedppresentano, ovvero la presenza nella gestione dellérasporti -
zona SdS Fiorentina Nord @aestteomumderendella zona fiorentina seigh@sta zona
SdS Empoléséaldelsda presenza nel call management del seniziastistariziale per la
provinciadiLivopm@ r | 6azi enda Toscana |®eanptproor teo |
nella cabina di regia del progetto Pronto badante in & Eggestidioschtarasporto sociale p
utenti in conidni di fragilita socio economica

Ai Soci Fondatori, nonché a tutti i preziosi collaboratori che hanno rescopossibile
conseguito, va, oltre la nostra gratitudine e riconoscenza, la redazione di caseteedocum
di verifiead analisi per trovare, nelle nostre radici, mervaor asegesiisiasiella mission
che ci é propria.

Il Presidente
Enrico Sardelli
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Metodologia

Il presente documento rappresenta la secondaedizione del bilancio sociale.
Il periodo d i riferimenB8Bo | danno 202

Il gruppo di redazione del presente documento € stato costituito dal presidente, dai consiglieri
delegati, dal coordinatore regionale, dallo staff.

Il percorso, attivato con indicazione del coordinatore regionale il 10/0 1/202 3, ha visto il coin-
volgimento unicamente di stakeholders interni .

Il bilancio & strutturato tenendo in considerazione:

9 linee guida riportate nel DM 4 lugli 0 2009 (G.U. 186 del 9-8-2019);
9 iprincipi di redazione elaborati dal GBS (Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale) 2013;

Il presente documento si propone direndereconto dit utt o | 0 o pssaciaziome del | &
Il presente bilancio sociale verra diffuso agli stakeholders attraverso i seguenti canali:

1 Internet (sito web)
i Posta elettronica
1 Assemblea dei Dci

La diffusione in Assemblea dei Soci sar” | 6occa
da impiegare peril f ut ur o del | 8Associazione

Il presente documento viene realizzato non solo per adempiere alla normativa vigente, ma
nel | dot t i carsodiicontinuo migl®ransento, quale base di partenza per una strategia
sinergica di verifica .
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i gener al. sul |l 0E

Denominazione

Esculapio OdV

Indirizzo sede legale

Via della Mattonaia, 17 650121 dFirenze, c/o Studio
SDB Dal PinoAssociati

Indirizzo sede direzionale

Viale G. Matteotti, 9/D 651100 oPistoia

Forma giuridica e modello di rife-
rimento

Organizzazione di Volontariato

Trasformazioni nel tempo

Trasferimento ramo dobéaziend
zionale delle Misericordie
Misericordie della Toscana per la cessione delle attivita

di competenza regionali, repertorio n. 3448, Raccolta

n. 2589

Trasformazione in OdV 26/06/20 20, repertorio n.
11.420, Raccolta n. 7719

Codice Fiscale

94108540488

Iscrizione Albo Regionale del Vo-
lontariato della Toscana

N° 605, Registro Regionale del Volontariato, sez. Citta
Metropolitana di Firenze, Atto Dirigenziale n. 103 del
14/01/2005

Iscrizione al RUNTS (Registro Unico
Nazionale Terzo Settore

Iscritta in data 07/11/2022 , Repertorio 76541

Telefono

0573 228584

Sito internet

https://www.esculapio.org

E-mail segreteria@esculapio.org
PEC associazione.esculapio@legalmail.it
Codice ATECO 94.99.90
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Secondo quanto riportato nello statuto, |l 6oggetto

L6Associazione, nella continuit”™ degli ideali e de
delle Misericordie della Toscana e del Comitato Regionale ANPAS della Toscana, perse-

gue esclusivamente scopi di utilit”™ szomeieal e, ovver
la gestione dei servizi svolti dalle associate e dalle Associazioni ad esse aderenti. Fanno

parte degli scopi sociali gli interventi e le prestazioni in ambito sanitario, sociale e socio

sanitario, la progettazione tecnico

professionale, il recluta mento e la formazione degli operatori tecnici di Centrale Ope-

rativa, trasporto sociale istituzionale, trasporto socio sanitario pubblico e privato, tra-

sporto materiali e similari; il coordinamento delle suddette funzioni in ambito locale,

provinciale, diar ea vast a, regionale o nazional e; | 6anal i s
innovazione generali e specifici, informatici ed informativi; la sperimentazione di mo-

del Ii di efficienza ed appropriatezza in ambito so

plicazi one dei medesimi modelli in ambito geografico di riferimento; la collaborazione

con enti o istituti scientifici universitari per |
pratiche.

Ai fini di quanto previsto dalle norme vigenti, sono comunque rilevanti, seppur a solo

titolo esemplificativo, per | dattivit”™ dell 8dAssoci
A la promozione, |l o sviluppo e |l a razionalizzazion

di volontariato e del terzo settore rivolti alla popolazione. In par ticolare, scopo princi-

pale dell Associazione ~ | a gestione e | 6organizz
sanitario pubblico, privato, trasporto materiali e similari svolto dalle organizzazioni di

vol ontariato aderenti ai esoccii, daenl clhdeA snseodciiaanztieo nled isstt
e la gestione di apposite strutture decentrate denominate "Centrali Operative del Vo-

lontariato”, in sede singola o integrate nelle Centrali 118 o del Numero Unico NUE 112;

NN

A 1le iniziative di f orniaiae dopneeenziode delladalatemeia zi one s a
suoi vari aspetti sanitari e sociali;

A e iniziative di protezione civile e di tutela d
A 1le iniziative di formazione;

A qualunque azione prevista da bandi udonaliprogetto p

e privati;
A accoglienza umanitaria ed integrazione sociale d
A le attivit”™ secondarie e strumentali ri spetto a
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L a

storia dell

o

[ 2003 ]

La costituzione

Il giorno 22 luglio viene costituita
I'Associazione Esculapio

2009 ]

O

BILANCIO SOCIALE

OASSocCci azi one

[ 2004

Gli inizi

11 2 gennaio la Centrale di Il livello di
Firenze diviene operativa, in L.no
Santa Rosa

Il primo 118

Nel mese di febbraio gli OO.TT.
dellallora C.0. 118 della Versilia
vengono assunti da Esculapio

o,

2010

L'esperienza pisana

In marzo viene inaugurata la Centrale
2010 ] di Il livello dellarea Pisana c/o
l'ospedale F. Lotti di Pontedera
ENS
In dicembre viene fimata la [ 2012
convenzione per il Servizio Ponte
dellEnte Nazionale Sordi che diviene | O
pienamente operative nei primi mesi Trasporti sociali
del 2011
Nel mese di novembre avvia il
servizio di gestione dei trasporti
2015 ] sociali per la $dS F.na nord ovest
O
Pronto Badante
[ 2017

Il giomo 16 marzo viene gestita la
prima richiesta del progetto regionale
Pronto badante

[ 2018

] parte dell'organico dell Associazione

Pistoia

Dal 1° di gennaio gli OO.TT. della
C.0. 118 Pistoia Empoli entrano a far

C.A. prov. Livorno

I11° luglio prende awvio il servizio di
continuita assistenziale (ex guardia
medica) per la provincia di Livorno

[ 2021 ]

O

2020 ]

N\

/" C.A.AN. Centro, C.A. Arezzo
T.8. Empolese-Valdelsa
Servizio supporto AFF. 118

11 1* marzo prende awvio il servizio di
continuita assistenziale (ex guardia
medica) per I'Area Vasta Centro e la
gestione delle richieste del trasporti
sociali per la SdS Empolese -
Valdelsa

Il 12 luglio viene acquisito il personale
e la gestione del servizio di C.A. per
la provincia di Arezzo

11 1* dicembre diviene operativa la
postazione tecnica di supporto alle
app dei devices mobili def mezzi in
\stand—by per il 118 Firenze - Prato/

[ 2023 ]

o O O O O

/ Siena e T.5. F.na Sud-Est \

Dal 1* gennaio vengono acquisiti gli /
OO.TT. della C.O. 118 Siena Grosseto
Da fine 2020 Esculapio gestisce le
richieste ed il coordinamento dei
trasporti sociali per i quattro comuni
aderenti della SdS fiorentina Sud Est

- S

[ 2022 ]

Nuovi ambiti

Formazione esterna e trasporto
sociale per soggetti in condizioni di
fragilita socio economica

C.0. Alta Toscana

Dal 1° dicembre & stata aggiunta una
postazione a supporto del personale
tecnico della Centrale sanitaria 118
per la gestione delle chiamate deviate
dalle postazioni della C.A. del
territorio di riferimento.
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Struttura ; Governo; Organizzazione

L Associazione Esculapio Odv & composta pariteticamente dai due Soci Fondatori (A.N.P.AS. Co-
mitato Regionale della Toscana e Federazione Regionale delle Misericordie della Toscana), che
manifestano la loro rappresentanza i n

| 6 Assembl ea.

Sempr e i

Soci

Fon

Soci

Assembleae C.d.A.d e |

parti uguali

dat or i

o Fondatore.

| 0 aisneocCci az

Tutte le nomine sono espressione delle volonta dei Soci Fondatori.

esprimono

e nenncembriicomipanenii o r e

i component.i
presidenzaall 6 i nt e r n\denalaiernatiCainénte ricoperta da un membro espressione di uno
o dell daltro

ASSEMBLEA
Nome e Cognome Organismo Federativo Data inizio mandato Data fine mandato
Francesca Ambrogini A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Mauro Bianchi A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Roberto Cerulli Misericordie 23/10/2020 2025
Gabriele Cipriani Misericordie 23/10/2020 2025
Luciano Falchi Misericordie 23/10/2020 2025
Mariano Falcini A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Fabrizio Giromella A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Cristian Gori Misericordie 23/10/2020 2025
Lamberto Moretti A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Massimiliano Pieroni Misericordie 23/10/2020 2025

Nome e Cognome Organismo Federativo | Data inizio mandato Data fine mandato
Enrico Sardelli (presidente) | Misericordie 23/10/2020 2025
Luca Vetrini (vicepresi- A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
dente)

Maurizio Novi Misericordie 23/10/2020 2025
Gabriele Bertolacci Misericordie 23/10/2020 2025
Francesco Cantini AN.P.AS. 23/10/2020 2025
Nico Capperucci Misericordie 23/10/2020 2025
Fabio Ceccolini Misericordie 23/10/2020 2025
Luciano Corti Misericordie 23/10/2020 2025
Marco Magri A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Marco Malaspina A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Andrea Nuti A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
Daniele Tronci A.N.P.AS. 23/10/2020 2025
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ORGANO DI CONTROLLO

BILANCIO SOCIALE

Nome e Cognome

Organismo Federativo

Data inizio mandato

Data fine mandato

Andrea Bertoncini

Misericordie

19/01/2021

2024

Andrea Panelli

Misericordie

19/01/2021

2024

REVISORH_EGALE DEI CONTI

Nome e Cognome

Organismo Federativo

Data inizio mandato

Data fine mandato

Federico Musetti

A.N.P.AS.

19/01/2021

2024

ogov%F
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ASSEMBLEA DEI S0CI

CONSIGLIO DI AMMINIS TRAZIONE
ORGANO DI CONTROLLO
i (Pres.) no
u ini ) i
=
n ]

(COORDINATORE REGIONALE

Danisie Lucarsili

TRASPORTI SOCIALI STAFF REGIONALE
545 ZONA- 545 EMPOLESE AREA SVILUPPO &
FNA NORD OVEST VALDELSA ASSISTENZA

[N
VANPAS

!

REFERENTE
Rosella Chiarantini

NUMERO VERDE E
(GOORD. REGIONALE

OPERATORI TECNICI

cQov%aF

RESP: SALA
Hario Maniscalco

REFERENTE
Valentina Tormicini

OPERATORI TECNICI

CENTRALE T CENTRALE CENTRALE EMERGENZA

a EMERGENZA TERRITORIALE AREZZO

e TERRITORIALE CONT. ASSISTENTIALE

PISTOIA EMPOLI el SIENA GROSSETO PROVINCIA DI AREZZO

REFERENT! REFERENTI REFERENT! REFERENTI
Gianna Cacchi Gianna Cecchi Marzia Soazzi Marzia Sollazzi
Caterina Pelagall Caterina Palagali Sabrina Talozi Sabrina Taiozzi
‘OPERATORI TECNICI OPERATOR! TECNICI

Delibera

aNNAANAWRWRY
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<
O
O
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O
O
Z
<
=
m

Struttura organizzativa
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BILANCIO SOCIALE

Attivita del C.d.A.

Anno

Data

% presenti

2023

30/0 1/202 3

75%

Comunicazioni del Presidente;

Approvazione verbale seduta precedente;

Procedura di rimborso spese di viaggio, relative determinazioni;
Piano sanitario di welfare aziendale;

Proposta di adeguamento livelli retributivi Referenti;
Provvedimento disciplinare personale dipendente;
Aggiornamento personale dipendente, relative determinazioni;
Varie ed eventuali.

10/03/202 3

75%

Procedura aperta C.O. Siena/Grosseto e C.A. Arezzo, relative determina -zioni;
Varie ed eventuali

17/0 4/2023

75%

Comunicazioni del Presidente;

Approvazione verbale seduta precedente;

Presentazione bilancio consuntivo e preventivo, relative determinazioni;
Bilancio sociale, relative determinazioni;

Progettazione Pronto Badante 2023/2024, relative determinazioni;
Aggiornamento personale dipendente;

Varie ed eventuali.

20/ 06/202 3

100%

Progetto Pronto Badante: Coordinamento Regionale 2023 62024 e formalizza-
zione Partenariati Territoriali RTI/ATI/ATS;
Varie ed eventuali.

11/07/2023 (rinv.) o

24/07/2023

58,3%

Comunicazioni del Presidente;

Approvazione verbale seduta precedente;

Situazione economica al 30/03/2023;

Aggiornamento forma giuridica Associazione: relazione del G.d.L.;
Ammissione nuovi soci;

Progetto regionale Servizi di Sollievo -Pr ont o Badante: avvi

Aggiornamento personale dipendente;
Varie ed eventuali.

e$cvia P.i?
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BILANCIO SOCIALE

Affidamento del servizio tecnico CC.00. Azienda Usl Toscana Sud Est, relative
58,3%/| determinazioni;

Varie ed eventuali.

Comunicazioni del Presidente;

Approvazione verbali seduta 24/07 e seduta urgente 08/09;

Anno
Data
% presenti
O
o
«Q

08/09/2023

Situazione economica al 30/06/2023;

Ammissione nuovi soci;

Monte ore personale dipendente turnista anno 2023;
Aggiornamento personale dipendente;

Attivita formativa Regione Veneto;

Varie ed eventuali.

58,3%

10/10/2023

2023

Comunicazioni del Presidente;

Approvazione verbale seduta del 10/10;
Situazione economica al 30/09/2023;
Ammissione nuovi soci;

66,7% /| Aggiornamento lavori Impresa Sociale;
Aggiornamento progettazioni Trasporti Sociali;
Aggiornamento personale dipendente;
Revisione procedure selettive personale tecnico;
Varie ed eventuali.

21/11/2023

Ri spetto all danno peérusochiae Cel.A.son una pariegipazione net
dia del 70,83% contro il 78,57% del 2022e| 684, 16 % del 2021

NN

A\

Nota: In arancione chiaro sonoi ndi cati i Consigli di Amministrazioni convoca
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BILANCIO SOCIALE

Atti vit?’ del | 6 Assembl ea dei

Anno
Data
% presenti
@)
Q
«Q

Nomina segretario verbalizzante;
Comunicazioni del Presidente;

68.20 al 31/12/2022;

Varie ed eventuali.

2023
29/04/202 3 812 convocazione
26/05/2023 622 convocazione

Presentazione bilancio sociale e approvazione bilancio consuntivo

Presentazione e approvazione bilancio preventivo 2023;
Ammissioni nuovi Soci, relative determinazioni;
Forma giuridica Associazione, aggiornamenti;

Rispg t o all danno precedente

sebbene convocata nei tempi e nei modi previsti dallo statuto,

| roon ess&ta convdcata; ANel 8022nb | e a

la seconda Assembleaé andata

deserta in entrambe le convocazioni. Nel 2021 si sono svolte regolarmente entrambe le Assemblee.

&Qov%ﬁirg =
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Gli Stakeholders

Con stkeholder s i
fl

uenzare

intende

O che pu, essere

oportatore

di i
nfluenzato

nteresseao,
dagl i

Gli stakeholders vengono divisi in interni ed esterni, perché diverse sono le relazioni che si instau-
rano con gli uni e con gli altri e diverse sono quindi le aspettative sulla base dei risultati conseguiti

0 meno.

Portatori di Interessi Interni

Naturadel | i nt er esse . L .
P.LIL Tipologia di relazione
tore
Organi direzio- Interlocuzione politica, supporto or-
nali Volontari ganizzazione interna, sviluppo .
. ~ . o Gestionale

(Assemblea dei del | dattivit , ben
Soci, C.d.A.) di scala, integrazione territoriale

Sostentamento economico, crescita . .

; i . Prestazione professionale, promo-
. . professionale, orientamento motiva- . : ; P

Dipendenti e zione e realizzazione degli obiet-

collaboratori

zionale,appartenenza
del Volontariato come bene fondante
la societa.

a

tivie della missiond el | 6 As s

zione.

Portatori di interessi Esterni

P.1LE.

del |
tore

Nat ur a Oi nter

€

Tipologia di relazione

Pubblica Ammi-
nistrazione

Fornitura di servizi sul territorio nel
rispetto di standard e qualita per ot-
tenere risposta ai bisogni della citta-
dinanza e consenso politico

Fornitura di servizi con contratti e
convenzioni

Aziende Sanita-
rie Aree Vaste

Fornitura di servizi sul territorio nel
rispetto dei valori condivisi col volon-
tariato per ottenere risposte ai  biso-
gni strategici delle CC.OO0.

Fornitura di servizi con contratti e
convenzioni

Regione Toscana

Co-progettazione interventi con as-
sessorato diritti di cittadinanza e
coesione saociale, settore welfare e
sport, p.e. politiche per la famiglia e
progetti inn ovativi

Partnership progetti

Istituzioni del
terzo settore sul
territorio

Lettura dei bisogni, co -programma-
zione e co-progettazione politiche so-
ciali

Partnership progetti e interlocu-
zione politica

Comunita terri-
toriali

Risposta ai bisogni sociali e culturali

Erogazione servizi, sensibilizza-
zione, promozione culturale

Associazioni di
Volontariato

Rispetto dei valori del volontariato e
degli standard operativi condivisi

Partnership progetti, sensibilizza-
zione, promozione culturale

Utenti Soddisfazione servizio Clientelare
o Economico, responsabilita sciale . : .
Fornitori - . Prestazione, sponsorizzazione
ddi mpresa
17
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BILANCIO SOCIALE

Persore

Personale volontario

Il personale volontario € la risorsa diindirizzo del | 6 Associ azi o nappreEentanaal a
insostituibile degli Organismi Federativi del volontariato regionale Toscano, ricopre le posizioni
apicali di governo dell Associazione.

Si impegna nel portare avanti gli id eali dei Soci Fondatori, conciliandoli con la governance delle
realta direzionali, operative, d el | & A s s e dei caordinaomenti associativi territoriali

Svolge inoltre | di mportantissimo compito di Vi
associativo.

Per i dati relativi alldattivit”™ dradrafopetatvead@dal e
e all 8Assembl ea dei Soci

| numeri della nostra Associazione

Personale dipendente Volontari iscritti a
impiegato registro

1.650.000 6 273

Le schede utente Centrali operative Volontari enti
gestite in Toscana aderenti

N1\
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BILANCIO SOCIALE

Personale dipendente

Il personale dipendente € la risorsa operativa della nostra Associazione: rappresenta il principale
stakeholder interno.

Al 31 dicembre 2023 la situazione del personale pud essere riassunta in maniera schematica con
guesti dati

Donne impiegate: 58 %pari a 82 unita

d Uomini impiegati : 42%pari a 59 unita

/\ Eta media 39,1 anni

Relatvamente al | a f asci a d 0 distribyito doine dp grafiso satt@staree

2023
35,00%

31,90%

30,00%

23,93%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
fino a 25 da 26 a 35 da 36 a 45 da 46 a 55 oltre 55

AN
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BILANCIO SOCIALE

2022
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Ri spetto alld&danno precedente si ri scontoér anewnrn rsee

gli altri segmenti subiscono, nel biennio, leggeri aggiustamenti compensativi  sulla distribuzione
senza particolari rilevanze

B =,
20,00% /
15,00% / é
-

20
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BILANCIO SOCIALE

Il personale impiegato rispetta in maniera abbastanza fedele la rappresentanza dei soci fondatori
nel |l 8Associazione, ¢ o0 me dagrafig.le perceatdad 3i rmantengon@pres- me nt e
soché inalterate nel triennio; soltanto CRI manifesta un andamento in leggera crescita.

Misericordie
40%

2023

CRI

Misericordia
40%

7
é
/
é
4

2022

21
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BILANCIO SOCIALE

2021

Per quanto riguarda infine la ripartizione dei livelli retributivi in base al contratto in essere (CCNL
A.N.P.AS)), la distribuzione si presenta in questo modo:

Categorie occupazionali 2023

100,00%
90,24%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
8,54%

Categoria B Categoria C Categoria D Categoria F

10,00%
1,22%

0,00%
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BILANCIO SOCIALE

Categorie occupazionali 2022
120,00%

100,00% 95,73%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
1,22% 2,44% 0,61%
0,00% A —— _—
Categoria B Categoria C Categoria D Categoria F

Nell danno 2023, a mo thadeoisodipremiared Referenti cldgleOOLTT. delled A
centrali con il livello D2 (paritetico come retribuzione al precedente C5), si ha un incremento di
tale categoria occupazionale a scapito del livello C

Categorie occupazionali 2021

100,00%

90,00% 84,94%

NN

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

20,00%

10,00%

N

1,20% 2,41%

0,60%
0,00% —— - L
Categoria B Categoria C Categoria D Categoria F
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BILANCIO SOCIALE

Si riportano, a seguire, le declaratorie come indicate sul CCNLA.N.P.AS, per comadita di con-
sultazione:

CATEGORIAB
Appartengono a questa categoria soggetti in posizioni di lavoro che richiedono:

- conoscenze minime teoriche e/o tecniche relative allo svolgimento di compiti
assegnati;

- capacita m anuali e tecniche specifiche riferite alle proprie qualificazioni;

- autonomia esecutiva e responsabilita nell'ambito di prescrizioni di massima.

CATEGORIAC
Appartengono a questa categoria soggetti in posizioni di lavoro che richiedono:

- conoscenze dib  ase teoriche e/o tecniche relative allo svolgimento di compiti
assegnati;

- capacita manuali e tecniche specifiche riferite alle proprie qualificazioni e
specializzazioni professionali;

- autonomia e responsabilita nell'ambito di prescrizioni di massima.

CATEGORIAD
Appartengono a questa categoria soggetti in posizioni di lavoro che richiedono:

- conoscenze teoriche specialistiche di base, capacita tecniche elevate per I'e-

spletamento delle attribuzioni, autonomia e responsabilita secondo metodologie
defini te e precisi ambiti di intervento operativo proprio del profilo, eventuale
coordinamento e controllo di altri operatori di minore contenuto professionale,

con assunzione di responsabilita dei risultati conseguiti.

CATEGORIA F

Appartengono a questa categoria soggetti in posizione apicale di struttura carat-
terizzati da completa autonomia organizzativa e tecnica, con responsabilita pro-
prie dicoordinamento gestionali caratterizzate da discrezionalita operativa. Tali

soggetti svolgono funzioni:
- didir ezione e coordinamento;
- di gestione e controllo di risorse umane;

- di iniziativa propria di programmazione e proposte di progetti di respiro
aziendale.

céou%aﬁi? | i
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@ BILANCIO SOCIALE

Nel | & a3 abbian® @vato i seguenti dimissionari:

Anno 2023
Numero Genere Tipologia Unita funzionale
Donne Tempo indeterminato 11 | C.O. Livorno - Pisa 1
14 6 C.O. Firenze - Prato 1
Uomini Temoo determinato 3 Cont. Assistenziale Arezzo 5
8 P Cont. Assistenziale A.V. Centro 7
Anno 2022
Numero Genere Tipologia Unita funzionale
Donne Tempo indeterminato 3 | C.O. Livorno - Pisa 1
3 C.O. Pistoia - Empoli 1
7 C.0. Siena- Grosseto 2
Uomini Tempo determinato 4 Continuita Assistenziale Arezzo 2
4 P Continuita Assistenziale Livorno 1
Anno 2021
Numero Genere Tipologia Unita funzionale
Continuita Assistenziale Livorno 2
D(ir7me Tempo indeterminato 3 | C.O. Livorno - Pisa 3
C.0O. Alta Toscana 4
23 C.O. Siena Grosseto 5
Funzione 2 sanita regionale 3
Uomini _ C.A. Area Vasta Centro
6 Tempo determinato 20 ["gog spesa 2
C.O. Il livello Firenze 2

Gli anni comparabili per numeri sono il 202 3eil2022per ch® | danno 2021,

pandemia, ha avuto un andamento fuori dagli schemi. Nel 2023 il maggior numero di dimissionari
e da ascrivere alla migrazione del personale

25
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BILANCIO SOCIALE

Attivita ed unita funzionali

Esculapio OdVeé suddiviso in una serie di unita funzionali, per meglio gestire i servizi erogati e per
una compartimentazione necessaria in alcuni settori; le componenti fondamentali sono:

1 LeCentralidel | 6emergenza territoriale (CET)

1 LaC.O. di Continuita Assistenziale della provincia di Livorno

f La C.O. di Continuit”™ Assistenziale dell 8Ar

I LaC.O. di Continuita Assistenziale della provincia di Arezzo

T Lédarea Trasporti sociald@

9 Il progetto regionale Pronto Badante

1 Lo Staff
Ogni unit”™ svolge compiti specifici necessari al
i mportante, allderogazione continuat i vsiakeholders.nt u
Le attivit”™ svolte nel | &aosodalepsgng eportate, aldire ldi ggran-e s e n
tire maggiore chiarezza e intelligibilita, singolarmente per ognuna delle unita funzionali  , raffron-
tate, ove possibile, con quelle dell &danno prece

N1\
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CENTRALEOPERATIVA DI2° LIVELLOFIRENZE

NN\

CET 118 Firenze Prato, V.le Michelangiolo, 41, 50152 oFi-
Luogo
renze (FI)
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
Operatori Tecnici 18 18 18
di cui uomini 8 8 8
di cui donne 10 10 10
Dimissionari 1
Pensionamento
Monte ore attivita 20.936,35 25.475,12 25.437,19
Giustificate 3.234,96 4.463,11 4.617,96
Straordinari 89,25 322,91 367,89
Ferie / Permessi 2.128,38 2655,70 2.902,32
Malattia 569,83 1251,16 936,75

N° Schede gestite

386.966 (comprese

le schede di emer-

genza in coda buro-
cratica)

377.990 (comprese
le schede di emer-

genza in coda buro-
cratica)

344.853 (comprese
le schede di emer-

genza in coda buro-
cratica)

Incontri operativi con i re-
ferenti

5

8

9

Incontri operativi con gli

operatori

8 (4 in modalita call
conference)

6 (3 in modalita call
conference)

7

La C. O. di I
uni tament e

i vel l o di

Firenze

al | aAdoondiaai iomree dEedd bl api o,

| uni t "~
decl i

Quadro Regionale sui trasporti sanitari ordinari (oggi trasporti urgenti) e affrontando le molteplici
difficolta collegate alla definizione del rapporto convenzionale di riferimento entro le azioni della

ex AUSL 10 Firenze.

Inizialmente situata in Lungarno Santa Rosa a Firenze, si e trasferita, un anno e mezzo dopo |l

cambi o di ubi

sugli stessi

mentazi one

cazi

mezzi

dei

one

del

del | e

|l a C. O.
Associ azi

guadr o

118 Fi
genza, per mantenere una sinergia necessaria nella gestione dei t rasporti sanitari, che insistono

operant.i
| daggi udi cazi on e\ 5040201% LYV, LIGELOTTO ROAREA VASTA CENTRO N.
80329220F1, riguardantelad convenzi one
nico alle centrali operative 118 delle aziende USLToscana centro e Toscana nordovest e movi-
inrR&llcan Clioce RossaEomimatio Regionale Toscana la C. O. di ll

oni

per

renze

| daffi

livello si & occupata esclusivamente ed interamente dei trasporti sanitari urgenti nella zona fio-
rentina, ovvero quella che competeva alla ex ASF (USL 10).

Dal 1° dicembre 2021 si é affiancato il servizio di supporto tecnico alle APP sui dispositivi mobili
dei mezzi in dotazione alla CET di Firenze dPrato; In questa postazione operatori tecnici dedicati
ed appositamente formati si occupano di fornire aiuto e supporto per le problematiche di natura

tecnico dinformatica sui tablet dei mezzi che operano sult erritorio e

del | apertur a

la piattaforma di comunicazione (fonia e dati). Il servizio & stato rinnovato, in convenzione,

dal |l dazi enda

27
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BILANCIO SOCIALE

Grazie all desauriment o deeglldi nesfefreitniein tdoe | plrao gPra
la C.O. Firenze ha avuto una progressiva stabilizzazione nel triennio fino al completo regime.

2021 —
0,00
' 5.000,00
10.000,0(15_000’0020 000,00
. , 25'000’0030 000,00
' =7 35.000,00
2021 2022 2023
m Monte ore attivita 20.936,35 25.475,12 25.437,19
m Straordinari 89,25 322,91 367,89
m Giustificate 3.234,96 4.463,11 4.617,96
m Ferie / Permessi 2.128,38 2.655,70 2.902,32
m Malattia 569,83 1.251,16 936,75

/

7

NN
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@ BILANCIO SOCIALE

CENTRALEEMERGENZAERRITORIALEALTA TOSCANA

NN\

Ospedale della Versilia, Via Aurelia, 335, 55041 Lido di Ca-
Luogo ) .
maiore, Camaiore (LU)
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
Operatori Tecnici 22 22 22
di cui uomini 14 14 14
di cui donne 8 8 8
Dimissionari 1
Pensionamento
Monte ore attivita 30.914,85 27.095,92 28.532,44
Giustificate 7.565,08 5.695,60 5.979,48
Straordinari 115,88 212,12 150,73
Ferie / Permessi 4.495,06 3.652,80 3.074,11
Malattia 466,72 1.033,30 1.822,88

N° Schede gestite

285.366 (piu 450 di
continuita assisten-

288.501 (compren-
sivi delle schede di

258.168 (compren-
sivi delle schede di

ziale) | continuita assisten- | continuita assisten-
Ziale) Ziale)
Incontri operativi conire- | 8 (2 in modalita call 7 7
ferenti conference
Incontri operativicon gli | 7 (5 in modalita call | 7 (tutte in modalita 7
operatori conference) call conference)

La C.O. Alta Toscana ¢ il termine del processo di unificazione delle CC.00. 118 dei territori ex
AAUUSSLL di Carrara, Lucca, Massa, Versilia.

Ldassoci azi

one

Escul api o

era gi’

[pocheasre dopoela spar € S s 0

costituzione. Successivamente, per effetto del DGR 544/2014, le riorganizzazioni delle CC.OO.
118 sul territorio regionale hanno visto le partecipazioni di Esculapio, prima mediante la procedura

negoziata (art. 57 D. Lgs. 163/2006) per |

Oaf

fidamento

del

ser vi

alla CENTRALE EMERGENZA TERRITORiAldganizzata di Massa, Lucca e Viareggio e gestione dei

rel ati vi

oconvenzione

mezzi 6

quadr o

gar a

per |

oaf fi

n u meesuwcesian8nte attavetsb I6gam ESTARB 7 1 D7
N. 504 62019 - LSP/mv, CIG. LOTTO 20 AREA VASTA NORDOVEST N. 8032939EF4, riguardante la

damento
delle aziende USL Toscana centro e Toscana nordovest e movimentazioned e i

del
r el

RTI con Croce Rossaper la fornitura degli operatori tecnici atti a garantire il servizio.

Dal 1° dicembre é stata aggiunta una postazione a supporto del personale tecnico della Centrale
sanitaria 118 per la gestione delle chiamate deviate dalle postazioni di continuita assistenziale del
territorio di riferimento, servizio che & continuato per tutto il 2023 viste le ottime risultanze della

gestione del medesimo.
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BILANCIO SOCIALE

Graficamente si osserva la continuazione della tendenza alla n ormalizzazione del monte orario
che nell danno 2021 ha raggiunto valori mol t o

Anche gli altri indicatori mantengono valori
della C.O. Alta Toscana ha raggiunto uno standard operativo riproducibile.

2023

0

0,0
10.000,00
20.000,00
30.000,00
40.000,00
50.000,00
2021 2022 2023
® Monte ore attivita 30.914,85 27.095,92 28.532,44
® Straordinari 115,88 212,12 150,73 7
M Giustificate 7.565,08 5.695,60 5.979,48
H Ferie / Permessi 4.495,06 3.652,80 3.074,11
@ Malattia 466,72 1.033,30 1.822,88
g % ' 30
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CENTRALEEMERGENZAERRITORIALEIVORNOPISA

NN\

Ospedali riuniti di Livorno, Viale Vittorio Alfieri, 1931, 57124
Luogo .
Livorno (LI)
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
Operatori Tecnici 25 26 23
di cui uomini 10 10 10
di cui donne 15 16 13
Dimissionari 1 1
Pensionamento
Monte ore attivita 33.993,66 31.168,44 31.372,56
Giustificate 8.434,44 10.643,55 9.799,88
Straordinari 46,99 60,75 74,24
Ferie / Permessi 4.537,33 4607,87 3.967,01
Malattia 3.015,62 4.703,53 3.544,11
N° Schede gestite 338.858 375.400 341.376
Incontri operativi con i re- 6 6 7
ferenti
Incontri operativi con gl 11 (8 in modalita | 9 (3 in modalita call 8
operatori call conference) conference)

LOAsSsociazione

attigua all a

c. O. 118

territorio

Il livello di Pontedera ricalcava il modello di quella fiorentina, nata nel 2004.

E s c u |l anentua shilla C.@. diill Zzivielld,tqoandb questa era
del

Successivamente, sanpre per effetto del del DGR 544/2014, la C.O. di Il livello é stata inserita

nell a C. O.

118

di

Pi sa e

qguestoul ti ma

Esculapio, nella partecipazione alla Procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di

gara- D.lgs. 50/2016e d e |

la L.R.T.

40/ 2005 e

pi sano, pres
S i trasfo
Sss. mm. i per | 0

supporto tecnico alla CENTRALE EMERGENZA TERRITORIiatdanizzata di Livorno e Pisa e ge-

stione dei

r dnlimeerto gavai6 74850 1CIGi7@34769853 in RTI con CRI Comitato provin-

ciale di Pisa, & stato protagonista ed ausilio di questo cambiamento, a tratti sofferto e impegna-

tivo.

Successivamente con il contratto attuativo associato alla Convenzione Quadro Estar

o0 CIG

8032939EF4 (gara EBAR N. 50402019 - LSP/mv, CIG. LOTTO 28 AREA VASTA NORDOVEST, riguar-

dante | a

oconvenzione

guadr o

per

| 6af fi damento

de

rative 118 delle aziende USL Toscana centro e Toscana nordovest e movimentazione dei rel ativi

mezzi 6) avent

e ad

oggetto

ol l

Servizio

di CENspport

TRALE EMERGENZA TERRITORI&BEssaT o s ¢ aQiGalferivato 82738347CE, in RTI con CRI Co-
mitato Regionale Toscana, la C.O. 118 Livorno Pisa €, de facto, equiparata al modello delle CC.OO.

118 sull dinte

31
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BILANCIO SOCIALE

La C.O. di Livorno & Pisa mantiene pil 0 meno inalterato il monte ore lavorato nel triennio, con
un aumento delle ore ferie [/ permessi e mal a
complessivo in favore dell 6assenza. Questo sc
mento sovrapponibile nei tre anni in analisi.

0,00 10.000,00
' '~ 20.000,00
30.000,00 40.000,00
' ' 50.000,00

60.000,00

2021 2022 2023
@ Monte ore attivita 33.993,66 31.168,44 31.372,56

® Straordinari 46,99 60,75 74,24
M Giustificate 8.434,44 10.643,55 9.799,88

N\

H Ferie / Permessi 4.537,33 4.607,87 3.967,01
| Malattia 3.015,62 4,703,53 3.544,11 /

NN

32

0§ou%apio

&

VANPAS




@ BILANCIO SOCIALE

NN\

CENTRALEEMERGENZAERRITORIALEISTOIAEMPOLI

| Luogo | Viale Giacomo Matteotti, 9, 51100 Pistoia (PT) |
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
Operatori Tecnici 17 17 17
di cui uomini 9 10 10
di cui donne 8 7 7
Dimissionari 1
Pensionamento
Monte ore attivita 25.583,78 23.413,77 25.795,04
Giustificate 5242,81 6.556,60 4.817,60
Straordinari 147,38 188,62 149,85
Ferie / Permessi 3.002,74 4.044,14 3.014,20
Malattia 1.214,89 771,88 708,96
N° Schede gestite 263.786 267.949 243.446
Incontri operativi con i re- 5 (1 in modalita call 8 8
ferenti conference)
Incontri operativi con gl 11 (10 in modalita | 8 (5 in modalita call 8
operatori call conference) conference)

Penultima C.0O. 118 che ha visto la partecipazione di Esculapio in RTI con CRI Comitato Regionale
Toscana come ente aggiudicatario della gara ESTAR N. 50482019 - LSP/mv, CIG. LOTTO 16 AREA
VASTACENTROM. 03 29220F1, riguardante | a 60convenzione
di supporto tecnico alle centrali operative 118 delle aziende USL Toscana centro e Toscana nor-
dovest e moviment azi ola@O. d18 Pistaiaccmpoli &, nmoilto pmababitmierie,

guella con le dotazioni tecnologicamente piu avanzate, grazie anche alla stretta vicinanza con la
C.R.0.S.S. Centrale Remota delle Operazioni di Soccorso Sanitario), particolarmente impegnata

ed operativamente cruciale nella prima ondata dell a pandemia da CoViD 19.
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L6 a n d a mdeirparametri selezionati resta. Durante il triennio,  nei limiti previsionalie manife-

sta una tendenza alla stabilita con leggere oscillazioni che non appaiono significative.

Il grafico dimostra che la C.O. Pistoia & Empili, ha probabilmente raggiunto il suo il potenziale

operativo
2021 “
0,00
10.000,00
20.000,00
30.000,00
2021 2022
@ Monte ore attivita 25.583,78 23.413,77
® Straordinari 147,38 188,62
M Giustificate 5242,81 6.556,60
® Ferie / Permessi 3.002,74 4.044,14
| Malattia 1.214,89 771,88
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2023
25.795,04

149,85
4.817,60
3.014,20

708,96
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@ BILANCIO SOCIALE

FUNZIONEZ SANITA REGIONALE AELE MAXIEMERGENZE CENTRALE
C.R.O.S.S.

Luogo Centrale_Opgrativa C.R.0.S.S,, V.le Giacomo Matteotti, 9,
51100 Pistoia (PT)
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
Operatori Tecnici 7 4 4
di cui uomini 4 2 2
di cui donne 3 2 2
Dimissionari 1
Pensionamento
Monte ore attivita 6.241,7 6.707,91 7.181,99
Giustificate 1.109,7 1.548,00 1.808,30
Straordinari 0,00 40,40 83,48
Ferie / Permessi 407,41 757,41 706,41
Malattia 80,00 145,25 13,00
2.655 (compreso 13.258 (CRM + 5.635 (CRM + CROS
N° Schede gestite monitoraggio posti CR.O SS (c_ompre_S( (compreso monito-
letto) monitoraggio posti raggio posti letto)
letto)
Incontri operativi con i re-
ferenti
Incontri operativi con gli 9 (8 in modalita call 13 (2 in call confe- 9
operatori conference) rence)

| tecnici della Funzione 2 sanita regionale sono in forza alla C.O. per le maxiemergenze regionali

e forniscono il supporto alla CC.00.118 interessata da un evento di maxiemergenza, chiedendo e,

in caso, attivando eventual: ri sorse sussidiarie
della Toscana, presidiano inoltre tutti quegli eventi che prevedono afflus  si maxi di popolazione ad
assistere o partecipare all devento; tale massicci
di grande sfavore il rapporto fra le risorse disponibili e la popolazione che potrebbe essere in

bisogno di soccorso, rendendo quindi tali eventi situazioni maxi emergenti potenziali.

Questi stessi tecnici operano anche quando viene attivata la C.R.0.S.S. Centrale Remota delle
Operazioni di Soccorso Sanitario), che viene attivata per richiedere e gestire, esternamente al
contestodove avvenuto | devent o pialexisorsé necessarié livolgersdesn s o an

alle Regionivicine, sempre secondo il principio della sussidiarieta.

Oltre a quanto sopra la Funzione 2 sanita regionale, svolge attivita di formazione sul territorio
regionale in collaborazione con la Protezione Civile e le Associazioni di volontariato / Comitati
CRI, per spiegare approfonditamente il sistema di maxi emergenza e la mentalita con cui ci si deve

approcciare a questa tipologia peculiare di gestione del socco rso
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BILANCIO SOCIALE

Il grafico per Funzione 2 sanita regionale per le maxiemergenze e centrale C.R.0.S.S.mostra un
sensibile aumento del monte ore lavorato, compensato da un armonico minor incremento anche
nelle altre voci, mantene ndo cosi la tendenza lineare favorevol e.

H Malattia 80 145,25 13,00 %

0,00
2.000,00
4.000,00
6.000,00
8.000,00
10.000,00
2021 2022 2023

@ Monte ore attivita 6.241,70 6.707,91 7.181,99
® Straordinari 0,00 40,40 83,48
M Giustificate 1.109,70 1.548,00 1.808,30
M Ferie / Permessi 407,41 757,41 706,41
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CENTRALEEMERGENZAERRITORIALESENA GROSSETO

Comando provinciale Vigili del Fuoco, Strada del Ruffolo, 2 A,

Luogo 53100, Siena (SI)
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023
Operatori Tecnici 23 24 24
di cui uomini 5 6 6
di cui donne 18 18 18
Dimissionari 2
Pensionamento
Monte ore attivita 30.838,66 26.244,34 24.835,60
Giustificate 4.878,53 3.926,46 3.376,30
Straordinari 102,85 183,55 92,82
Ferie / Permessi 2.750,81 1956,71 2.377,40
Malattia 1.713,99 1223,32 604,82

N° Schede gestite

344.334 (comprese
le schede di sup-
porto e informa-

327.442 (emer-
genza, urgenza,
trasferimenti, ma-

364.130 (emer-
genza, urgenza,
trasferimenti, ma-

zione) nifestazioni, infor- nifestazioni, infor-
mazioni) mazioni)
Incontri operativi con i re- 8 11 8
ferenti
Incontri operativi con gli 11 (9 in modalita 11 (2 in modalita 9

operatori

call conference)

call conference)

Ultima C.O., unicamente in ordine cronologico!, in cui Esculapio OdV fornisce gli operatori tecnici,

in seguito
oconvenzione
118 del

C.0.118 SienaGros et o,

| e

aziende

qguadr o
USL

occupa

per

S i

Toscana

daffi damento

del | 6emergenza

sanitario urgente (ex ordinario) per le zone di Siena, Grosseto e Arezzo.

centro e

al | 6 ag g 2843 20t8alSR/mMVICODICOEAIG LOTT® & nra/ 771982A6E

del

Toscana s

ser vi

per |l e z

Come evidenziano i dati questa C.O. & quella che nel biennio 2021 - 2022 che ha avuto bisogno di

maggior supporto

(si evince

dal

numer o

di i ncontri

mente in linea con le difficolta incontrate in fase iniziale dal personale per adeguare le metodo-

|l ogi e

operative e,

soprattutt o,

Referenti d Operatori proposta dalla nostra Associazione.
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